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Principios y directrices internacionales
sobre el acceso a la justicia para las
personas con discapacidad

Ginebra, agosto 2020



PROLOGO DE LA ALTA COMISIONADA
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
DERECHOS HUMANOS

Las personas con discapacidad son
un objetivo fundamental de la labor de
mi Oficina, en parte porque son uno de
los grupos mds desfavorecidos. Durante
demasiado tiempo han sido ignoradas,
desatendidas e incomprendidas, y sus
derechos, sencillamente, negados. Las
leyes, los procedimientos y las précticas
siguen discriminando a las personas con
discapacidad y el sistema de justicia tiene
un papel decisivo a la hora de prevenir estos
casos y proporcionar reparaciones efectivas
cuando se producen, en particular si son
consecuencia de leyes injustas.

Garantizar el acceso a la justicia
es indispensable para la gobernanza
democrdtica y el Estado de derecho, asi
como para combatir la desigualdad y
la exclusién. Desde la aprobacién de la
Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad existe un modelo
para lograr la inclusién fundamentado en
el enfoque de la discapacidad basado
en los derechos humanos. Los Principios
y directrices internacionales sobre el
acceso a la justicia para las personas con
discapacidad, elaborados bajo la direccién
de la Relatora Especial sobre los derechos
de las personas con discapacidad, Catalina
Devandas Aguilar, se encuentran firmemente
arraigados en la Convencién y celebro su
llegada como el primer instrumento de este
tipo que proporciona orientaciones amplias e

instrucciones prdcticas sobre cémo garantizar
el acceso a la justicia de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con
las demds.

Los Principios y Directrices redundardn
en beneficio de los actores judiciales,
las instituciones nacionales de derechos
humanos y la sociedad civil, incluidas
las organizaciones de personas con
discapacidad, para fortalecer las actividades
de sensibilizacién, la formacién y la
realizacién de ajustes para asegurar el
respeto de los derechos de las personas con
discapacidad y su mayor representacién y
participacién en los procedimientos legales.
Ademds, proporcionan un marco para la
inclusién y la participacién de las personas
con discapacidad en las diversas funciones
de la administracién de justicia (por ejemplo,
la posicién de juez, jurado o testigo) como un
imperativo democrdtico que involucra y refleja
todas las facetas de la sociedad y, de hecho,
da forma a la sociedad en que vivimos. Los
Principios y Directrices son una contribucién
indispensable a la consecucién de la justicia
para todos.

[ ) P clo e

Michelle Bachelet
Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos



PROLOGO DE JUAN MANUEL FERNANDEZ

MARTINEZ

El Estado de derecho, el sometimiento
de los ciudadanos y de los poderes piblicos
al imperio de la ley, es la clave de béveda
de una Democracia. Pero no basta con ello,
la formulacién de ese orden legal ha de
sustentarse en el escrupuloso respeto a los
derechos humanos, decantados a lo largo
de la historia de las naciones democrdticas
en una serie de derechos fundamentales
vertebradores de la convivencia pacifica,
integradora e igualitaria.

Dentro de esos principios destacan
los de la igualdad de todas las personas
y el absoluto respeto a su dignidad,
con independencia de cudles sean sus
circunstancias personales, familiares o
sociales. La igualdad ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna
por razén de edad, nacimiento, raza,
discapacidad, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social. Y la dignidad, configurada
en los ordenamientos juridicos democréticos
como la cualidad propia de la condicién
humana de la que emanan los derechos
fundamentales, junto al libre desarrollo de
la personalidad, que precisamente por ese
fundamento son inviolables e inalienables.

Mas no basta la mera formulacién
de estos principios, la declaracién de los
derechos humanos no puede quedar limitada
a una mera exteriorizacién de buenas
intenciones, declaraciones retéricas carentes
de toda efectividad préctica. La convivencia
democrdtica verdadera, sustentada en el
respeto a la igualdad y dignidad de todas las
personas, exige politicas activas por parte de

los poderes publicos. El ordenamiento juridico
ha de establecer con absoluta claridad los
limites minimos e indisponibles a la regulacién
de los derechos fundamentales, pero ha de
acompaiarlo con medidas que remuevan

los obstdculos que impiden o dificultan su
plenitud y que promuevan la igualdad de
todas las personas.

Los Principios y directrices internacionales
sobre el acceso a la justicia para las
personas con discapacidad que tengo el
honor de prologar recogen el ingente trabajo
hecho a lo largo de los Gltimos afios por los
mecanismos de derechos humanos de las
Naciones Unidas en el émbito de ese derecho
esencial cual es el del acceso a la Justicia.

Decia lineas atrds que no hay Democracia
sin respeto a la ley y no hay verdadero
respeto a la ley sin un poder judicial que
garantice su cumplimiento. El deber de
promover las condiciones de igualdad entre
todas las personas, pero muy especialmente
el de asegurar el derecho de todas las
personas a acceder a la Justicia en plenas
condiciones de igualdad, recae sobre el
poder judicial. La imparcialidad de los
jueces en la resolucién de los conflictos no
puede confundirse con una neutralidad fria
e insensible a la realidad social, ya que esa
realidad actia como un criterio hermenéutico
en la aplicacién de las leyes. Los jueces
garantizamos el cumplimiento de las leyes
y con ello la realidad de la convivencia
democrética, y somos, ademds, los garantes
dltimos de los derechos humanos. En esa
labor interpretativa y aplicadora de la ley es
posible, y necesario, establecer un dialogo



con los otros poderes del Estado, exponiendo
las razones que aconsejan la adopcién de
determinados cambios en la regulacién legal.

No es posible glosar en un breve
espacio todas aquellas iniciativas que se
han impulsado por los mecanismos de
derechos humanos de las Naciones Unidas
a lo largo de estos dltimos afios, pero, en
el trance de tener que destacar alguna, lo
haria respecto al impulso definitivo dado
al pleno reconocimiento de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad.
El derecho al igual reconocimiento de su
capacidad juridica estd regulado en el
articulo 12 de la Convencidn sobre los
derechos de las personas con discapacidad
de las de Naciones Unidas, sin perjuicio de la
adopcién de las medidas de apoyo que sean

precisas para el ejercicio de tal capacidad.
Impulso que ha cristalizado en no pocos
ordenamientos juridicos.

El respeto a los derechos de todas las
personas, incluyendo las personas con
discapacidad, la consecucién de su plena
igualdad, la proteccién de su dignidad,
revela qué sociedad somos y qué sociedad
queremos ser.

Juan Manuel Fernandez Martinez
Vocal del Consejo General del Poder Judicial



ANTECEDENTES

En noviembre de 2018, la Relatora
Especial sobre los derechos de las personas
con discapacidad, Catalina Devandas
Aguilar, en colaboracién con la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH)

y con el apoyo del Gobierno de Espaiia,
organizé en Ginebra una reunién de grupo
de expertos para discutir la aplicacién de
los derechos a ejercer la capacidad juridica
y acceder a la justicia de las personas con
discapacidad. Tras esa reunién, la Relatora
Especial encargd un estudio para identificar
los principios, intervenciones y estrategias
pertinentes para garantizar el acceso
efectivo a la justicia de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones
con las demds.

El 21 de febrero de 2020, la Relatora
Especial convocé otra reunién de grupo
de expertos en Ginebra para discutir la
necesidad de adoptar ciertos principios
y directrices internacionales sobre el
acceso a la justicia para las personas con
discapacidad con el objeto de orientar
a los Estados en el cumplimiento de sus
obligaciones internacionales en esta esfera.

El Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y la Enviada
Especial del Secretario General de
Naciones Unidas sobre Discapacidad y

Accesibilidad han colaborado estrechamente
en estas actividades y han contribuido a la
elaboracién de los Principios y directrices
internacionales sobre el acceso a la justicia
de las personas con discapacidad. Se ha
consultado e involucrado a organizaciones de
personas con discapacidad a lo largo de todo
el proceso.

Con arreglo a lo dispuesto en la
resolucién 73/177 de la Asamblea General,
el Secretario General presentard a la
Asamblea, en su septuagésimo quinto periodo
de sesiones, un informe sobre las novedades,
la problemdtica y las buenas prdcticas mds
recientes en materia de derechos humanos
en la administracién de justicia, entre ofras
cosas sobre la situacién de las personas con
discapacidad en la administracién de justicia
(A/75/327). En el informe, el Secretario
General recomienda que se elaboren
principios y directrices internacionales sobre
el acceso a la justicia, en consulta con
personas con discapacidad, para apoyar la
labor de los Estados en este dmbito. En el
informe se agradecen los esfuerzos realizados
para la elaboracién de estas directrices.

Los Principios y Directrices han sido
refrendados por la Comisién Internacional
de Juristas, la Alianza Internacional de la
Discapacidad y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.



INTRODUCCION

Toda persona deberia gozar, en igualdad
de condiciones con las demds, de los
derechos a la igualdad ante la ley, a igual
proteccién de la ley, a una resolucién justa
de las controversias, a una participacién
significativa y a ser escuchada. Los Estados
deben garantizar la igualdad de acceso
a la justicia para todas las personas con
discapacidad proporcionando el apoyo y
los ajustes sustantivos, de procedimiento
y adecuados a la edad y el género que
sean necesarios. Los Principios y Directrices
tienen por objeto ayudar a los Estados
y a ofros actores a disefar, desarrollar,
modificar y aplicar sistemas de justicia que
proporcionen igualdad de acceso a la justicia
a todas las personas con discapacidad, con
independencia de su papel en el proceso,
de conformidad con la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

Los articulos 12 y 13 de la Convencién
representan un cambio de paradigma en
el reconocimiento juridico de la autonomia
de las personas con discapacidad. La
Convencién rechaza las interpretaciones
histéricamente arraigadas de la discapacidad
que privan a las personas con discapacidad
de cualquier medio para ejercer su voluntad
y sus preferencias, y que en muchos paises
han dado lugar a la denegacién efectiva
del acceso a la justicia y las garantias
procedimentales a estas personas en
igualdad de condiciones con las demds. Las
disposiciones fundamentales del articulo 12,
sobre el igual reconocimiento ante la ley, y
el articulo 13, sobre el acceso a la justicia,
estipulan que los Estados deben, entre otras
cosas:

() Reconocer que las personas con
discapacidad tienen capacidad
juridica en igualdad de condiciones
con las demds en todos los aspectos
de la vida;

() Adoptar las medidas pertinentes para
proporcionar acceso a las personas
con discapacidad al apoyo que
puedan necesitar en el ejercicio de su
capacidad juridica;

(© Asegurar que en todas las medidas
relativas al ejercicio de la capacidad
juridica se proporcionen salvaguardias
adecuadas y efectivas para impedir
los abusos, y que éstas aseguren
que las medidas relativas al ejercicio
de la capacidad juridica respeten
los derechos, la voluntad y las
preferencias de la persona;

@ Asegurar el acceso efectivo a la
justicia para las personas con
discapacidad en igualdad de
condiciones con las demds, incluso
mediante ajustes de procedimiento y
adecuados a la edad, para facilitar el
desempefio de las funciones efectivas
de esas personas como participantes
directos e indirectos, incluida la
declaracién como testigos, en todos
los procedimientos judiciales, con
inclusién de la etapa de investigacion
y otras etapas preliminares.

Si bien el acceso a la justicia es
fundamental para el goce y la realizacién
de todos los derechos humanos, existen
muchos obstdculos que impiden a las
personas con discapacidad acceder a la
justicia en igualdad de condiciones con las
demds. Entre estos obstéculos figuran las
restricciones al ejercicio de la capacidad
juridica; las dificultades de accesibilidad
fisica a las instalaciones de administracién de
justicia, como los tribunales y las comisarias
de policia; la falta de transporte accesible
hacia y desde estas instalaciones; los
obstdculos para acceder a la asistencia y
representacién juridicas; la no disponibilidad
de informacién en formatos accesibles;
las actitudes paternalistas o negativas que
cuestionan la capacidad de las personas



con discapacidad para participar en todas
las fases de la administracién de justicia; y
la falta de formacién de los profesionales
que trabajan en la esfera de la justicia. En el
sistema de justicia, a menudo se considera
que las personas con discapacidad no

son dignas o no pueden beneficiarse de

las garantias procesales que se ofrecen a
todos los demds ciudadanos, o incluso que
éstas pueden resultarles perjudiciales. Hasta
derechos fundamentales, como el derecho a
guardar silencio y la presuncién de inocencia,
pueden denegarse ya sea de forma directa,
en la legislacién o las politicas, o indirecta,
en la costumbre y la préctica. Esto acarrea
enormes riesgos de consecuencias negativas
como confesiones falsas, veredictos erréneos
o situaciones de privacién ilicita de libertad.

Los sistemas de justicia reflejan los valores
de las sociedades en las que se encuentran
integrados. En su interaccién con el sistema
de justicia y los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, una persona puede
encontrarse con sesgos individuales y
sistémicos, racismo y desigualdad estructural
por motivos diversos. Aun reconociendo
que estas variables entrelazadas no pueden
desenmarafiarse y han de cuestionarse en su
conjunto, los Principios y Directrices llaman
la atencién sobre la desigualdad de acceso
a la justicia derivada del sesgo, el estigma y
la falta de comprensién de las personas con
discapacidad por parte de los funcionarios
del sistema de justicia. En el contexto de los
acusados y sospechosos de causas penales,
pueden producirse condenas injustas debidas
a confesiones falsas, identificaciones erréneas
y conducta oficial indebida, que pueden
ser consecuencia de coacciones o de falta
de informacién y comprensién por parte de
las personas con discapacidad. El disefio
de las salas de audiencia y el lenguaje
y los procedimientos formales y técnicos
utilizados en los procesos judiciales resultan
alienantes para cualquier persona que no esté

familiarizada con ellos, pero la experiencia
de alienacién es ain mayor para las personas
con discapacidad, por las barreras fisicas

y de ofro tipo que encuentran. Es posible

que algunas personas con discapacidad no
comprendan o no sean conscientes de las
consecuencias de determinados trdmites o
acciones legales y subestimen la importancia
de actuar en el momento oportuno. Los
demandantes y las victimas con discapacidad
corren el riesgo de que sus testimonios no se
consideren creibles, lo que otorga impunidad
a los autores de delitos contra las personas
con discapacidad. De ahi la importancia

de los Principios y Directrices para facilitar

el acceso efectivo de las personas con
discapacidad a la justicia.

Los Principios y Directrices no tienen por
objeto describir en detalle un sistema de
justicia determinado. Lo que pretenden es
exponer, basdndose en la experiencia y en
ideas que gozan de un amplio consenso,
lo que generalmente se acepta como
buenas prdcticas a la hora de garantizar
un acceso igual y equitativo a la justicia,
sin discriminacién, de conformidad con el
articulo 13 y otras disposiciones pertinentes
de la Convencién. En su aplicacién de los
Principios y Directrices, los Estados deben
tener presente y abordar la naturaleza
mltiple e interseccional de la discriminacién
en el acceso a la justicia. En consonancia
con las obligaciones de los Estados en
virtud de la Convencién, es sumamente
importante que éstos mantengan estrechas
consultas con personas con discapacidad y
las organizaciones que las representan, y las
involucren de forma activa.

Los derechos de las personas y las
obligaciones de los Estados que se describen
en el presente documento se aplican a todos
los procedimientos legales (civiles, penales y
administrativos), con independencia del foro o
el procedimiento de solucién de controversias



que se utilicen, y durante la investigacién,

la detencién y otras etapas preliminares,

asi como en las etapas posteriores a la
sentencia, incluida la reparacién. Por lo
tanto, los Principios y Directrices serdn Utiles
para los legisladores, los encargados de la
formulacién de politicas, los funcionarios del
poder judicial, los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley y los funcionarios
penitenciarios, asi como para las personas
con discapacidad y las organizaciones que
las representan, entre ofros. Se aplican, segin
proceda, a todos los participantes directos e
indirectos en cualquier procedimiento legal,
incluidos, entre otros, los sospechosos, los
detenidos, los acusados, los demandantes,
las victimas, los jurados, los funcionarios
judiciales, los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley y los testigos.

A pesar de la gran variedad de
sistemas juridicos, sociales, econémicos y
geogrdficos que existen en el mundo, los
Estados pueden y deben armonizar sus leyes,
normas, normativas, directrices, protocolos,

prdcticas y politicas con estos Principios y
Directrices. Sin embargo, los Principios y
Directrices no tienen por objeto impedir la
innovacién, siempre que ésta cumpla con lo
establecido en la Convencién y los Principios
y Directrices, y que su objetivo sea garantizar
la igualdad de acceso a la justicia. Tampoco
deben interpretarse como una limitacién

de cualesquiera ofras leyes o normas
internacionales, regionales o nacionales

que sean més propicias para la realizacién
del derecho de acceso a la justicia de las
personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad tienen
derecho a disfrutar de las normas contenidas
en todos los instrumentos internacionales y
regionales de derechos humanos aprobados
anteriormente que sean pertinentes para los
sistemas de justicia, el acceso a la justicia y,
de forma més general, para la administracién
de justicia sin discriminacién y en igualdad
de condiciones con las demds personas. En
la parte final del presente documento se hace
referencia a algunas de esas normas.

&QWJWQ |

Catalina Devandas Aguilar
Relatora Especial sobre los derechos
de las personas con discapacidad

AR

Danlami Basharu
Presidente, Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

Maria Soledad Cisternas Reyes
Enviada Especial del Secretario General sobre
Discapacidad y Accesibilidad



GLOSARIO DE TERMINOS

Primeros intervinientes: personas, como
agentes de policia, personal de atencién
sanitaria de emergencia o de asistencia en
crisis, que se encuentran entre los responsables
de acudir inmediatamente al lugar de una
emergencia o crisis para prestar auxilio.

Intermediarios (también conocidos como
«facilitadores»): personas que trabajan,
cuando es necesario, con el personal del
sistema de justicia y las personas con
discapacidad para asegurar que haya

una comunicacién eficaz durante los
procedimientos legales. Ayudan a las personas
con discapacidad a entender y a tomar
decisiones informadas, asegurdndose de que
las cosas se explican y se hablan de forma que
puedan comprenderlas y que se proporcionan
los ajustes y el apoyo adecuados. Los
infermediarios son neutrales y no hablan en
nombre de las personas con discapacidad ni
del sistema de justicia, ni dirigen las decisiones
o resultados o influyen en ellos.

Capacidad juridica: la capacidad de

ser titular de derechos y la de actuar en
derecho. La capacidad juridica de ser
titular de derechos concede a la persona

la proteccién plena de sus derechos por el
ordenamiento juridico. La capacidad juridica
de actuar en derecho reconoce a esa
persona como actor facultado para realizar
transacciones y para crear relaciones
juridicas, modificarlas o ponerles fin'.

Mecanismos de vigilancia: incluyen las
instituciones nacionales de derechos humanos

y los organismos y mecanismos nacionales de
prevencién creados de conformidad con del
parrafo 2 del articulo 33 de la Convencién
sobre los derechos de las personas con
discapacidad, que desempefian una funcién
especifica en el control de la aplicacién de
la Convencién. Los Estados también tienen
la obligacién de asegurar que todos los
servicios que se prestan a las personas con
discapacidad —incluso dentro del sistema

de justicia— para prevenir la explotacién, la
violencia y el abuso, en virtud del pérrafo 3
del articulo 16 de la Convencién, cuentan
con la vigilancia efectiva de autoridades
independientes.

Ajustes razonables: todas las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada
o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demds, de
todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales?.

Ajustes de procedimiento: todas las
modificaciones y adaptaciones necesarias

y adecuadas en el contexto del acceso a

la justicia, cuando se requieran en un caso
determinado, para garantizar la participacién
de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones con las demés.

A diferencia de los ajustes razonables, los
ajustes de procedimiento no estdn limitados

por el concepto de «carga desproporcionada
o indebida»®.

1 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Observacién general N° 1 (2014) sobre igual reconocimiento
como persona ante la ley, pérr. 12.

2 Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, art. 2.
3 A/HRC/34/26, pérr. 35.



Organizaciones que representan a las
personas con discapacidad: organizaciones
dirigidas, administradas y gobernadas por
personas con discapacidad. Se establecen
principalmente con el objetivo de actuar,
expresar, promover, reivindicar y/o defender
colectivamente los derechos de las personas
con discapacidad?.

Sustitucion en la adopcién de decisiones:
cuando se despoja a las personas de la
capacidad juridica, aunque sea con respecto
a una Unica decisién; o se nombran sustitutos

en la adopcién de decisiones (tutores, tutores
ad litem, abogados o expertos) por alguien
que no es la persona concernida, contra su
voluntad; o los sustitutos en la adopcién de
decisiones foman decisiones basdndose en el
«interés superior» de la persona concernida,
en lugar de en su voluntad o preferencias®.

Disefo universal: el disefio de productos,
enfornos, programas, dispositivos y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacién ni disefio especial®.

4 Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, Observacién general N° 7 (2018) sobre la
participacién de las personas con discapacidad, incluidos
los nifios y las nifias con discapacidad, a través de las
organizaciones que las representan, en la aplicacién y el
seguimiento de la Convencién, parr. 11.

5 Observacién general N°. 1, pérr. 27.
6 Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, art. 2.



Principios y directrices internacionales sobre
el acceso a la justicia para las personas con

discapacidad

Principio 1

Todas las personas con discapacidad tienen
capacidad juridica y, por lo tanto, a nadie se
le negard el acceso a la justicia por motivos
de discapacidad.

Principio 2

Las instalaciones y servicios deben tener
accesibilidad universal para garantizar
la igualdad de acceso a la justicia sin
discriminacién de las personas con
discapacidad.

Principio 3

Las personas con discapacidad, incluidos
los nifios y las nifias con discapacidad,
tienen derecho a ajustes de procedimiento
adecuados.

Principio 4

Las personas con discapacidad tienen
derecho a acceder a la informacién y las
notificaciones legales en el momento oportuno
y de manera accesible en igualdad de
condiciones con las demés.

Principio 5

Las personas con discapacidad tienen
derecho a todas las salvaguardias sustantivas
y de procedimiento reconocidas en el derecho
internacional en igualdad de condiciones con
las demés y los Estados deben realizar los
ajustes necesarios para garantizar el debido
proceso.

Principio 6
Las personas con discapacidad tienen

derecho a asistencia juridica gratuita o a un
precio asequible.

Principio 7

Las personas con discapacidad tienen
derecho a participar en la administracién de
justicia en igualdad de condiciones con las
demés.

Principio 8

Las personas con discapacidad tienen
derecho a presentar denuncias e iniciar
procedimientos legales en relacién con
delitos contra los derechos humanos

y violaciones de los mismos, a que se
investiguen sus denuncias y a que se les
proporcionen recursos efectivos.

Principio 9

Los mecanismos de vigilancia sélidos y
eficaces tienen un papel fundamental de
apoyo al acceso a la justicia de las personas
con discapacidad.

Principio 10

Deben proporcionarse programas de
sensibilizacién y formacién sobre los
derechos de las personas con discapacidad,
particularmente en relacién con su acceso

a la justicia, a todos los trabajadores del
sistema de justicia.



PRINCIPIOS Y DIRECTRICES INTERNACIONALES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Principio 1

Todas las personas con discapacidad tienen capacidad
juridica y, por lo tanto, a nadie se le negard el acceso a la
justicia por motivos de discapacidad

DIRECTRICES

11 Los Estados garantizardn que las
personas con discapacidad gocen de
capacidad juridica en igualdad de
condiciones
con las demds y, cuando sea necesario,
proporcionardn el apoyo y los ajustes
necesarios para permitir el ejercicio de la
capacidad juridica y garantizar el acceso
a la justicia.

12 Atal fin, los Estados deberdn:

@)

Garantizar que se considere a todas
las personas con discapacidad como
sujetos con capacidad juridica, con
derecho a actuar de acuerdo con esta
capacidad juridica y de ejercerla;
Reconocer y asumir la capacidad y el
derecho plenos de las personas con
discapacidad de participar en los
procedimientos de todos los tribunales,
cortes y foros;

Velar por que no se utilicen constructos
como «incapacidad cognitivax» e
«incapacidad mental», determinados,
por ejemplo, mediante evaluaciones
del estado funcional o mental de una
persona, para restringir su derecho a
ejercer su capacidad juridica;
Derogar o enmendar todas las leyes,
normativas, politicas, directrices y
prdcticas que, de forma directa o
indirecta, restrinjan la capacidad
juridica de las personas con
discapacidad, incluidas las que
permiten la sustitucién en la adopcién
de decisiones y las que exigen que

una personda esté «en su sano juicio»
para ejercer cualquier accién y, de esa
manera, excluyen a algunas personas
con discapacidad de la igualdad de
acceso a la justicia;

Derogar o enmendar todas las leyes,
normativas, politicas, directrices

y prdcticas que establezcan o

apliquen doctrinas de «no apto

para ser juzgado» e «incapaz de
defenderse», que impiden a las
personas con discapacidad participar
en procedimientos legales basdndose
en preguntas sobre su capacidad o
determinaciones de la misma;

Derogar o enmendar todas las leyes,
normativas, politicas, directrices y
prdcticas que restrinjan el derecho

de los testigos con discapacidad de
presentar testimonio, o los excluyan de
hacerlo, sobre la base de evaluaciones
de su capacidad para testificar;
Derogar o enmendar todas las leyes,
normativas, politicas, directrices y
prdcticas que autoricen o faculten de
otro modo a los profesionales médicos
para ser los «expertos» preferidos, o
los nicos que se tienen en cuenta, a la
hora de determinar u opinar sobre la
capacidad de una persona para tomar
decisiones, testificar o cualquier otro
propdsito;

Derogar o enmendar todas las leyes,
normativas, politicas, directrices y
prdcticas que impidan a las personas
con discapacidad iniciar y proseguir
acciones legales;



Fotografia de Christian Tasso, del proyecto «Fifteen Percent».

i) Crear un derecho practicable y
exigible de recibir los ajustes de
procedimiento necesarios, incluido el
apoyo, determinados individualmente,
para que las personas con
discapacidad puedan participar
de manera efectiva en todos los
procedimientos en cualquier corte,
tribunal o foro;

() Proporcionar infermediarios o
facilitadores, donde y cuando
sea necesario, para permitir una
comunicacién clara entre las personas
con discapacidad y los tribunales, las
cortes y los organismos encargados

PRINCIPIO 13

de hacer cumplir la ley, a fin de
garantizar una participacion segura,
justa y efectiva, y la oportunidad de
participar plenamente en los procesos
juridicos;

Garantizar que las personas que
hayan sido declaradas incapaces
para cualquier propésito tengan
derecho de apelacién o de solicitar de
otro modo el restablecimiento de su
capacidad juridica, y tengan acceso a
asistencia juridica para presentar sus
reclamaciones;

Establecer o apoyar mecanismos de
justicia alternativos, como la justicia
restaurativa, los mecanismos alternativos
de solucidn de controversias, y los

foros y formas culturales y sociales de
justicia, que estén a disposicién de las
personas con discapacidad en igualdad
de condiciones con las demds, sin la
consideracién de ningun constructo
sobre la capacidad para participar en
ellos;

Derogar o enmendar las leyes,
normativas, politicas, directrices

y prdcticas, incluidas las 6rdenes
judiciales, que sometan, sin las
debidas garantias procesales, a

los acusados con discapacidad

a infernamiento en una prisién, un
centro de salud mental u otra
institucién por un periodo de tiempo
definido o indefinido (a veces
denominado «hospitalizacién por
cuidados», «medidas de seguridad»

o «detencién a discrecién del
gobernador») sobre la base de una
peligrosidad o una necesidad de
cuidados percibidas.



PRINCIPIO 2

Principio 2

Las instalaciones y servicios deben tener accesibilidad
universal para garantizar la igualdad de acceso a la justicia
sin discriminacién de las personas con discapacidad

DIRECTRIZ

21 Para garantizar la igualdad de acceso a la
justicia y la no discriminacién, los Estados
deben asegurar que las instalaciones y
servicios utilizados en los sistemas juridicos
se construyan, desarrollen y provean de
acuerdo con los principios del disefio
universal, adoptando, como minimo, las
siguientes medidas:

(@ Promulgar y aplicar leyes,

normativas, politicas, directrices y

précticas exigibles que garanticen la

accesibilidad de todas las instalaciones

y servicios utilizados en el sistema de

justicia, sobre la base de los principios

del disefio universal, incluidos:

i Tribunales, instalaciones policiales,
prisiones, centros forenses y de
detencién, instalaciones para
jurados, oficinas administrativas
y ofros lugares relacionados
(como los aseos, celdas, oficinas,

entradas, ascensores, comedores y

espacios de recreo de esos lugares);
i) Servicios de informacién,

comunicaciones y de otfro

tipo, incluidos los sistemas y

tecnologias de la informacién y las

comunicaciones;
Garantizar que fodos los medios de
transporte utilizados en el sistema de
justicia sean accesibles;
Asegurar que se disponga de los
recursos financieros suficientes
para que el sistema de justicia sea
fisicamente accesible a las personas
con discapacidad, de conformidad
con los principios del disefio universal;
Garantizar la realizacién de ajustes de
procedimiento cuando las instalaciones o
servicios no garanticen el acceso de las
personas con discapacidad al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones existentes.

Fotografia de Christian Tasso, del proyecto «Fifteen Percent».




Principio 3

PRINCIPIO 15

Las personas con discapacidad, incluidos los nifios y
las nifias con discapacidad, tienen derecho a ajustes de
procedimiento adecuados

DIRECTRICES

31

32

A fin de evitar la discriminacién y
garantizar la participacién efectiva

e igudlitaria de las personas con
discapacidad en todos los procedimientos
legales, los Estados proporcionardn a las
personas con discapacidad ajustes de
procedimiento individualizados adecuados
al género y la edad. Estos ajustes
comprenden todas las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas
para cada caso particular, que pueden
incluir la utilizacién de intermediarios o
facilitadores, modificaciones y ajustes de
procedimiento, adaptaciones del entorno y
apoyo a la comunicacién, para garantizar
el acceso a la justicia de las personas con
discapacidad. En la medida de lo posible,
los ajustes deben organizarse antes del
inicio del proceso.

Los Estados garantizardn que se hagan
una serie de ajustes de procedimiento,
asegurando al mismo tiempo que dichos
ajustes se realicen de forma que se
equilibren y respeten debidamente los
derechos de todas las partes. Esto lo
hardn, entre otras cosas, mediante las
siguientes medidas:

Intermediarios y facilitadores independientes

() Estableciendo, financiando y
ejecutando un programa de
intfermediarios o facilitadores
independientes formados para
prestar asistencia en materia de
comunicacién a las partes de los
procesos y al sistema de justicia a fin
de determinar si se necesitan ajustes
y apoyo, y cudles son los ajustes y

Fotografia de Christian Tasso, cortesia de la Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de Administracién y
Politicas Publicas (FIIAPP), parte del Proyecto Europeo
«Bridging the Gap Il — Inclusive Policies and Services for
Equal Rights of Persons with Disabilities».

apoyo adecuados, asi como para
prestar asistencia en la comunicacién
a lo largo del proceso;

() Disefiando y ejecutando un programa
de intermediarios o facilitadores
independientes coherente con los
procedimientos y costumbres locales
y en consonancia con la Convencién
sobre los derechos de las personas con
discapacidad;
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Ajustes y modificaciones de los Apoyo a la comunicacién

procedimientos

Adoptando medidas para las
audiencias que garanticen el trato justo
y la plena participacién de las personas
con discapacidad, incluidos los nifios

y las nifias con discapacidad, durante

el acto procesal, segin proceda, por

ejemplo:

i) Adaptacién del lugar;

i) Espacios de espera adecuados;

i) Eliminacién de togas y pelucas;

iv) Ajustes del ritmo del acto
procesal;

v) Entradas al edificio y salas de
espera separadas, y pantallas
de proteccién para separar a las
personas con discapacidad de
las demds, si fuera necesario,
para evitar sufrimiento fisico o
emocional;

vi) Modificaciones a la metodologia
para preguntar en las
circunstancias adecuadas, como
permitir preguntas orientadas,
evitar preguntas compuestas,
encontrar alternativas a las
preguntas hipotéticas complejas,
proporcionar tiempo adicional
para responder, permitir
descansos cuando sea necesario y
utilizar un lenguaie sencillo;

wi) vii) Utilizacién degrabaciones
en video previas al juicio de
pruebas y testimonios, en caso de
que sean necesarias, précticas y
posibles, sin que ello contravenga
ningun derecho bdsico, como el
derecho a confrontar e interrogar
a los testigos;

@ Permitiendo que las personas con

discapacidad estén acompafiadas, en
todas las etapas del proceso si asi lo
desean, por familiares, amigos u otras
personas que les proporcionen apoyo
emocional y moral, sin que éstas
sustituyan la funcién del intermediario
o facilitador;

Asegurando que en todos los procesos
del sistema de justicia se proporcione
el apoyo técnico y de ofra indole
necesario para que las partes, los
testigos, los demandantes, los acusados
y los jurados utilicen cualquier forma de
comunicacién que sea necesaria para
su plena participacién, incluidos:

i Sistemas y dispositivos de
audicién asistida;

i) Subtitulado abierto, codificado
y en tiempo real; y dispositivos y
decodificadores de subtitulado;

(i) Productos de telecomunicacién
basados en voz, texto y video;

@) Videotexto;

) Transcripcién en tiempo real
asistida por ordenador;

vi) Programas informdticos de lectura
de pantalla, programas de
ampliacién y lectores épticos;

i) Dispositivos de descripcién de
video y de segundo programa
de audio, que captan sefales
de audio para programas de
television;

() Proporcionando apoyo a la

comunicacién, adicional al de los

intermediarios o facilitadores, mediante

la participacién de terceras partes,

entre las que pueden incluirse:

i) Personas encargadas de tomar
notas;

i) Intérpretes de lenguaije de signos
e intérpretes orales cualificados;

i) Servicios de refransmision;

(v) Intérpretes de comunicacién por
medio del tacto;

(@ Asegurdndose de que todos los

intérpretes pueden hacer su trabajo
de manera eficaz, precisa e
imparcial, tanto en la recepcién (es
decir, comprenden lo que dicen las
personas con discapacidad) como
en la expresién (es decir, tienen la
capacidad necesaria para transmitir
la informacién a esas personas),



utilizando todo el vocabulario
especializado necesario (juridico o
médico, por ejemplo) y respetando las
normas profesionales y éticas;

Ajustes de procedimiento para las
personas acusadas de delitos, los presos y
los detenidos

() Asegurdndose de que los agentes
de policia, los fiscales y las demas
personas que participen en las
detenciones y las investigaciones de
delitos penales conozcan los derechos
de las personas con discapacidad,
estén atentos a la posibilidad de
que una persona pueda tener una
discapacidad y, a lo largo de la
detencién o investigacién, ajusten sus
respuestas en consecuencia;

i) Velando por que haya terceras
personas independientes, como
abogados u ofras personas,
disponibles para acompafar a
las personas con discapacidad
a la comisaria de policia con el
fin de ayudarlas en el proceso de
investigacién, que puede incluir, por
ejemplo, la toma de huellas dactilares
o la entrega de una muestra biolégica,
y por que haya intermediarios o
facilitadores, o similares, disponibles
para facilitar la comunicacién entre
las personas con discapacidad y los
agentes encargados de hacer cumplir
la ley y el personal de los tribundles;

i Eliminando las barreras que
impiden a los presos y detenidos
con discapacidad impugnar su
encarcelamiento y remediar las

PRINCIPIO 3 1/

condiciones de reclusién, o les
disuaden de hacerlo, por ejemplo,
otorgando legitimacién procesal a
las organizaciones de defensa de
los derechos de los reclusos y a las
organizaciones que representan

a las personas con discapacidad,
simplificando los procedimientos,
acortando los plazos para la adopcién
de decisiones y proporcionando
recursos efectivos;

Solicitudes y ofrecimientos de ajustes

(k)

Promulgando y aplicando leyes,
normativas, politicas, directrices,
prdcticas y procesos que permitan a
las personas con discapacidad solicitar
ajustes de procedimiento, que pueden
incluir modificaciones o apoyo en

los procesos juridicos, con la debida
proteccién de su privacidad;

Velando por que, a lo largo de

los procesos juridicos, todos los
participantes estén informados de

la posibilidad de hacer ajustes

de procedimiento, si éstos son
necesarios y deseados por motivo de
discapacidad;

Asegurando que haya un proceso
para determinar la necesidad de
ajustes de procedimiento para los
nifios y las nifias con discapacidad,

y para proporcionarlos en caso
necesario, incluida la asistencia en la
comunicacién, asi como salvaguardias
adicionales, cuando sea necesario,
de conformidad a la evolucién de

sus facultades y su derecho a que se
escuchen sus opiniones.
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Principio 4

Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder
a la informacién y las notificaciones legales en el

momento oportuno y de manera accesible en igualdad de
condiciones con las demds

DIRECTRIZ

41 Para garantizar el derecho a una
informacién oportuna y accesible, los
Estados:

@

Promulgardn leyes, normativas, politicas

y directrices exigibles que reconocerdn

plenamente el derecho a la notificacién

e informacién oportunas sobre todos los

aspectos de los procesos judiciales;

Velardn por que se pueda acceder a

la informacién sobre los sistemas y

procedimientos de justicia por diversos

métodos, incluidos, segin proceda y

sea necesario:

i Lenguaje de signos;

i) Guias en video y audio;

i) Linea de consulta telefénica y
servicios de remisién;

i) Sitios web accesibles;

v) Servicios de bucle magnético,

radio o infrarrojos;

vi) Dispositivos de amplificacién y

lupas para documentos;

) Subtitulos;

iiii Braille ;

x Lenguaije sencillo y de f4cil lectura;
% Comunicacién facilitada;

© Asegurar que todas las notificaciones
que requieran una respuesta o accién
(por ejemplo, los emplazamientos, las
citaciones, los autos, las érdenes y
las sentencias) estén disponibles por
medios y en formatos accesibles como
los mencionados en el apartado b) de
la directriz 4.1;

@ Asegurar que las notificaciones y la
informacién incluyan explicaciones
claras y comprensibles sobre el
funcionamiento de un acto procesal,
lo que cabe esperar durante un
proceso, lo que se espera de la
persona, y dénde obtener ayuda para
comprender el proceso y los derechos
de la persona durante el mismo, en
un lenguaije que no sea una mera
repeticidn de la ley, el reglamento, la
politica o la directriz, por ejemplo, en
un lenguaje sencillo;

() Asegurar que se preste apoyo en
tiempo real a las personas que
necesiten ayuda para comprender
las notificaciones y la informacién,
mediante, por ejemplo, intérpretes,
guias, lectores, intermediarios y
facilitadores, y ofras formas de apoyo.

Vii
i

(
(
(

Fotografia de Christian Tasso, cortesia de la Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de Administracién y
Politicas Publicas (FIIAPP), parte del Proyecto Europeo
«Bridging the Gap Il - Inclusive Policies and Services for
Equal Rights of Persons with Disabilities».
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Principio 5

Las personas con discapacidad tienen derecho a todas las
salvaguardias sustantivas y de procedimiento reconocidas
en el derecho internacional en igualdad de condiciones

con las demds y los Estados deben realizar los ajustes
necesarios para garantizar el debido proceso

DIRECTRICES

51 Los Estados garantizardn que todas
las salvaguardias sustantivas y de
procedimiento reconocidas en el derecho
infernacional, tanto en procedimientos
penales, como en civiles y administrativos,
incluida la presuncién de inocencia y el
derecho a guardar silencio, se oforguen a
todas las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds.
Los ajustes de procedimiento, cuando sean
necesarios, deben estar a disposicién de
todas las personas con discapacidad,
incluidas las personas sospechosas
y acusadas, que necesiten asistencia
para participar de forma efectiva en
las investigaciones y los procedimientos
judiciales.

Fotografia de Christian Tasso, del proyecto «Saharawi».

52 En consecuencia, los Estados deberdn:

() Garantizar que se presuma la inocencia © Asegurar que, en todas las
de todas las personas sospechosas o inferacciones con los primeros
acusadas con discapacidad hasta que infervinientes, las personas con
se demuestre su culpabilidad ante la discapacidad tengan derecho a estar
ley; libres de cualquier discriminacién

() Velar por que se proporcione a las y cualquier uso de la fuerza o la
personas sospechosas o acusadas con coaccién por motivos de discapacidad
discapacidad informacién accesible —por ejemplo, por la percepcién de
y comprensible sobre sus derechos, diferencias en el comportamiento o
incluido el derecho a no declarar contra la forma de comunicacién—, incluso

si mismas; mediante la prestacién de apoyo
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adecuado no relacionado con la
participacién de la policia o de los
funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley e independiente de ellos;
Asegurar que se realicen ajustes de
procedimiento para las personas con
discapacidad en el momento de su
detencién, incluidas las adaptaciones
de los procedimientos y el apoyo ala
comunicacién, y se usen de técnicas
para reducir la tensién, cuando
proceda, para salvaguardar todas

las garantias procesales y evitar la
violencia y los abusos policiales;
Elaborar, promulgar y aplicar leyes,
normativas, directrices, procedimientos
y politicas para proteger a las personas
con discapacidad de la explotacién a
causa de su discapacidad en cualquier
fase del proceso de justicia;

()

Asegurar la disponibilidad de

ajustes de procedimiento, incluidos

los servicios de apoyo, parala
participacién efectiva de las personas
con discapacidad, a fin de que tengan
derecho a tomar sus propias decisiones
sobre la forma de defenderse en
igualdad de condiciones con las
demds;

Velar por que haya servicios de
atencién sanitaria y apoyo psicosocial
disponibles para las personas con
discapacidad que lo soliciten, basados
en su consentimiento libre e informado,
con independencia del resultado

de cualquier actuacién policial o
procedimiento judicial, y que no estén
supeditados a una aceptacién de los
cargos, confesién o condena.
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Las personas con discapacidad tienen derecho a asistencia
juridica gratuita o a un precio asequible

DIRECTRICES

61 A fin de garantizar el derecho a un
juicio justo, los Estados proporcionardn
asistencia juridica gratuita o a un
precio asequible a los nifios y las nifas
con discapacidad en todos los casos,

y a todas las demés personas con
discapacidad en todos los procesos y
procedimientos legales relacionados con
violaciones de los derechos humanos o las
libertades fundamentales, o que puedan
afectar negativamente a esos derechos o
libertades, en particular los derechos a la
vida, la libertad, la integridad personal,
la propiedad, la vivienda adecuada, la
autonomia en la toma de decisiones y la
integridad familiar. La asistencia juridica
debe ser competente y estar disponible de
manera oportuna para que las personas
con discapacidad puedan participar en
igualdad de condiciones con las demds
en cualquier procedimiento legal.

62 A tal fin, los Estados deberdn:

( Promulgar y aplicar leyes, normativas,
politicas, directrices y prdcticas que
otorguen el derecho a la asistencia
juridica en todos los procedimientos
judiciales y cuasijudiciales, con
independencia del papel de
las personas con discapacidad
en el proceso o de las posibles
consecuencias o resultados;

) Crear, financiar y aplicar programas de
asistencia juridica para proporcionar
representacién juridica gratuita a las
personas que no pueden permitirse
contratarla, incluidas las personas
con discapacidad, como minimo en
cuestiones relativas a:

©

i) Pérdida de la vida o la libertad,
incluso por encarcelamiento,
detencién, internamiento en
institucién, tratamiento médico
forzoso o involuntario (por ejemplo,
esterilizacién) u hospitalizacién
involuntaria; pérdida de la
capacidad juridica (por ejemplo,
mediante la tutela); o pérdida de
la integridad familiar mediante la
retirada de los derechos parentales
o de custodia;

iy Pérdida de vivienda, alojamiento o
propiedad;

i) Cualquier ofra situacién, como
cualquier asunto penal que no
entrafie riesgo de encarcelamiento,
reclamaciones menores y causas
civiles, en que una persona con
discapacidad pueda encontrarse
en situacién de desventaja para
comunicarse, comprender o hacerse
entender durante el proceso;

Asegurar, ademds de las cuestiones

enumeradas en el apartado b) de la

directriz 6.2, que las personas con
discapacidad dispongan de asistencia
juridica gratuita en condiciones que
no sean menos favorables que las de
las personas sin discapacidad y, como
minimo, siempre que sea necesario, de
manera individualizada, como ajuste
de procedimiento;

Asegurar, ademds de la asistencia

juridica, el acceso a asesoramiento

juridico mediante, por ejemplo,
servicios por teléfono o a través de un
portal digital, servicios parajuridicos

y servicios de ayuda juridica en lineq,

utilizando tecnologia de asistencia si

es necesario;
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Derogar o enmendar toda ley,
normativa, politica, directriz o prdctica
que restrinja la capacidad juridica de
las personas con discapacidad para
contratar e instruir a un abogado;
Asegurar la facilidad de acceso a

la asistencia juridica, eliminando
todas las barreras administrativas,

de comunicacién y fisicas que lo
obstaculicen;

Asegurar que los servicios
especializados para las victimas (por
ejemplo, las unidades dedicadas a la
violencia de género) sean igualmente
accesibles para las personas con
discapacidad;

Poner ajustes de procedimiento, como
intérpretes, tecnologia de asistencia

e infermediarios y facilitadores, o los
recursos necesarios para obtener estos
ajustes, a disposicién de los abogados
para apoyar su comunicacién efectiva
con los clientes, los testigos y otras
personas con discapacidad en el
desempefio de sus obligaciones
profesionales;

Enmendar, cuando sea necesario,

las normas éticas y de ofro tipo
aplicables a los abogados para
exigirles que respeten y defiendan

la voluntad y las preferencias de sus
clientes con discapacidad y que sigan
sus instrucciones expresas; toda ley,
normativa, politica, directriz o préctica
que estipule lo contrario deberd ser
derogada o enmendada;

Derogar o enmendar cualquier

ley, normativa, politica, directriz y
prdctica que imponga la sustitucién
en la adopcién de decisiones en los
procedimientos legales, incluidas las
que permitan el nombramiento de
encargados de adoptar decisiones en
contra de la voluntad de las personas
con discapacidad (por ejemplo, tutores
ad litem, amigos préximos y arreglos
similares), o que imponga decisiones
adoptadas sobre la base del «interés
superior» de las personas afectadas,
en lugar de basadas en su propia
voluntad y preferencias;

' / NO TO CHILD LABOGR
pRERIATLER N |

K&

Fotografia de Christian Tasso, cortesia de la Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de Administracién y
Politicas Publicas (FIIAPP), parte del Proyecto Europeo
«Bridging the Gap Il - Inclusive Policies and Services for
Equal Rights of Persons with Disabilities».

() Proporcionar asistencia y apoyo
juridicos gratuitos a todas las personas
con discapacidad que hayan sido
victimas de violencia, en particular a
las mujeres y nifias con discapacidad,
incluido el apoyo profesional a las
victimas, el asesoramiento sobre los
derechos juridicos, y la asistencia para
la denuncia de delitos y el inicio de
procedimientos legales.




Principio 7

PRINCIPIO 7

Las personas con discapacidad tienen derecho a participar
en la administracién de justicia en igualdad de condiciones
con las demds

DIRECTRICES

71

72

El derecho a la igualdad de acceso a

la justicia requiere que las personas con
discapacidad tengan la oportunidad de
participar directamente en los procesos
adjudicativos y de desempenar funciones
diversas en la administracién de justicia en
igualdad de condiciones con las demés.
Los Estados deberian garantizar que las
personas con discapacidad puedan actuar
como jueces, abogados, fiscales, testigos,
jurados, expertos y funcionarios judiciales
en el sistema de justicia sin discriminacién.

A tal fin, los gobiernos, los érganos
legislativos y ofras autoridades, como los
consejos judiciales y ofros érganos rectores
judiciales independientes y organismos
profesionales juridicos auténomos e
independientes, deben adoptar, en el marco
de sus respectivas funciones, las siguientes
medidas:

(@ Eliminar las barreras que impiden a las
personas con discapacidad acceder a
profesiones relacionadas con el sistema
de justicia, o les desalientan de hacerlo,
por ejemplo:

i) Haciendo ajustes razonables en todos
los programas de educacién juridica
y relacionada con la justicia;

i) Haciendo ajustes razonables
durante los exdmenes o procesos de
certificacién y concesién de licencias;

i) Prohibiendo las preguntas sobre salud
y discapacidad en las solicitudes de
admisién a la profesién juridica y a
puestos en el sistema de justicia;

iv) Velando por que todas las
instalaciones y estructuras del sistema
de justicia sean universalmente
accesibles para los tfrabajadores con
discapacidad.

Fotografia de Christian Tasso, del proyecto «Saharawis.

) Eliminar todas las barreras relacionadas

con la discapacidad, incluidas las

leyes que impiden a las personas con
discapacidad ser jueces o jurados

o desempefiar cualquier ofro cargo
relacionado con la justicia;

Asegurar la participacién en
condiciones de igualdad de las
personas con discapacidad en el
sistema de jurados, proporcionando
todo el apoyo, los ajustes razonables y
los ajustes de procedimiento necesarios;
Celebrar consultas estrechas con
personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan y
hacerlas participar activamente en todos
los debates y procesos de adopcién de
decisiones sobre cuestiones relacionadas
con la justicia, permitiéndoles, por
ejemplo, participar de forma significativa
en juntas, comités, comisiones, consejos
de sentencias y érganos de orientacién y
vigilancia;

Reunir datos desglosados sobre la
participacién de las personas con
discapacidad en el sistema de justicia

y, a partir de ellos, elaborar y aplicar
estrategias para reformar politicas,
précticas y leyes con el fin de garantizar
la igualdad de acceso a la justicia.
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PRINCIPIOS Y DIRECTRICES INTERNACIONALES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Principio 8

Las personas con discapacidad tienen derecho a presentar
denuncias e iniciar procedimientos legales en relacién con
delitos contra los derechos humanos y violaciones de los

mismos, a que se investiguen sus denuncias y a que se les

proporcionen recursos efectivos

DIRECTRICES

81

82

Los Estados deben disponer de
mecanismos accesibles, féciles de utilizar,
transparentes y eficaces para que las
personas puedan presentar denuncias
sobre delitos contra los derechos humanos
y violaciones de los mismos. Los fribunales
y jueces que se ocupen de las denuncias
deben proporcionar recursos adaptados
individualmente que pueden incluir
medidas de reparacién e indemnizacién.

En consecuencia, los Estados deberdn:

Mecanismos de denuncia

@ Establecer mecanismos de denuncia
—por ejemplo, instituciones, tribunales
y érganos administrativos nacionales
de derechos humanos- con la facultad
de conocer las denuncias, incluidas
las relativas a la discriminacién por
motivos de discapacidad, de personas
con discapacidad y otras personas, y
de ordenar solucién juridica;

() Velar por que las personas con
discapacidad puedan presentar
denuncias penales en igualdad de
condiciones con las demds;

(© Asegurar que los mecanismos de
denuncia civil y penal sean accesibles,
utilizando, por ejemplo, lineas de
atencién telefénica y métodos de
denuncia por via electrénica;

(d) Proporcionar mecanismos alternativos
de solucién de controversias

de cardcter voluntario, como la
conciliacién, la mediacién, el arbitraje
y la justicia restaurativa;

) Asegurar que las investigaciones y
los mecanismos de denuncia tengan
en cuenta las cuestiones de género
para garantizar que las victimas de
la violencia de género puedan y
quieran presentarse en condiciones de
seguridad;

n Asegurar que las unidades de
proteccién especial (por ejemplo,
las que se ocupan de la violencia de
género, los delitos de odio, la infancia
y la trata de personas) sean accesibles
a las personas con discapacidad y
respondan a sus necesidades;

(99 Garantizar que los mecanismos,
cuando sea apropiado y deseado,
prevean el anonimato y la
confidencialidad;

Respuesta a violaciones graves,
sistemdticas, centradas en grupos o de
gran escala

) Velar por que los sistemas de denuncia
y de justicia sean capaces de detectar
y responder a las violaciones graves,
sistemdticas, centradas en grupos
o de gran escala de los derechos
humanos mediante, por ejemplo,
acciones colectivas, acciones
populares, investigaciones pdblicas y
encausamientos, a raiz de una denuncia
o por iniciativa del propio sistema;



Investigaciones

i Velar por que todos los investigadores,
incluidos los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, conozcan
los derechos de las personas con
discapacidad y estén atentos, a
lo largo de las investigaciones, a
la posibilidad de que se necesiten
ajustes de procedimiento cuando las
investigaciones impliquen a personas
con discapacidad;

i) Velar por que, cuando proceda, se
contrate a un intermediario o facilitador
o a ofra tercera parte que se requiera
para que preste asistencia en el
proceso de investigacion;

) Asegurar que, cuando trabajen
con victimas con discapacidad, los
funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley evalden el riesgo de que
éstas sean objeto de nuevos delitos
y la necesidad de adoptar medidas
voluntarias de proteccién (como un
refugio seguro);

Reparacién

() Asegurar, en el contexto penal,
que quienes abusen de personas
con discapacidad, o las maltraten

Fotografia de Christian Tasso, del proyecto «Fifteen Percent».

PRINCIPIO 8 25

de cualquier ofra manera, sean

encausadas y, cuando proceda,

condenadas o sometidas a otras
sanciones eficaces;

Asegurar que se disponga de

reparaciones efectivas para las

violaciones de los derechos humanos,
que incluyan el derecho a no

sufrir discriminacién por motivo

de discapacidad y los derechos

a restituciéon, indemnizacién,

rehabilitacién, satisfaccién y garantia

de no repeticién. Estas reparaciones
deberian, entre otras cosas:

i) Ser exigibles, individualizadas y
adaptarse a las necesidades de los
demandantes;

iy Asegurar que las victimas estén
protegidas contra la violacién
reiterada de sus derechos humanos;

iy Ser proporcionales a la gravedad de

las violaciones y a las circunstancias
de cada caso;

Proporcionarse sobre el principio de

que se requiere el consentimiento

libre e informado de la persona
para cualquier medida de
rehabilitacién;

v) Abordar la naturaleza sistémica
de las violaciones de los derechos
humanos.

(iv
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PRINCIPIO @

Principio 9

Los mecanismos de vigilancia sélidos y eficaces tienen un
papel fundamental de apoyo al acceso a la justicia de las
personas con discapacidad

DIRECTRICES

91

92

Los Estados tienen la obligacién de
designar marcos independientes para
promover, proteger y supervisar la
aplicacién de los derechos de las
personas con discapacidad y su

acceso a la justicia en condiciones de
igualdad. Para garantizar la supervisién
independiente, los Estados deberdn
proporcionar los mandatos y recursos
necesarios a los mecanismos de vigilancia
establecidos o crear los mecanismos
cuando éstos no existan.

Por consiguiente, los Estados deberian
adoptar las siguientes medidas:

() Designar mecanismos de vigilancia
independientes de conformidad con
el parrafo 2 del articulo 33 de la
Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad, incluido
el establecimiento y mantenimiento de
instituciones nacionales de derechos
humanos de acuerdo con los principios
relativos al estatuto de las instituciones
nacionales de proteccién y promocién
de los derechos humanos (los
Principios de Paris) con el mandato de
vigilar la aplicacién de la Convencién;

() Asegurar que todos los mecanismos
de vigilancia tengan independencia
institucional, financiera y politica;

() Promover el intercambio periédico
de informacién entre los mecanismos
de vigilancia para identificar los
problemas y aplicar estrategias para
abordar las cuestiones comunes;

Fotografia de Christian Tasso, del proyecto «Saharawix.

@ Asegurar la participacién significativa
de las personas con discapacidad y
las organizaciones que las representan
en el disefio y la aplicacién de
los mecanismos de vigilancia
independientes;

) Incluir un mandato para vigilar e
identificar activamente las violaciones
de los derechos de las personas con
discapacidad, en particular de las
que han sido privadas de libertad e
internadas en instituciones;

 Incluir un mandato que exija a
los mecanismos de vigilancia
independientes reunir y publicar
los datos sobre las violaciones de
los derechos humanos, incluida la
obstaculizacién del acceso a la
justicia;

(@ Asegurar un mandato y financiacién
para la sensibilizacién sobre el
enfoque de la discapacidad basado
en los derechos humanos y apoyar
programas de formacién para este fin.



Principio 10

PRINCIPIO 10

Deben proporcionarse programas de sensibilizacién

y formacién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, particularmente en relacién con su acceso a
la justicia, a todos los trabajadores del sistema de justicia

DIRECTRICES

101 Los Estados deben eliminar los obstaculos
a la justicia para las personas con
discapacidad impartiendo formacién
sobre los derechos de las personas con
discapacidad a todos los funcionarios de
justicia, incluidos los agentes de policia,
los funcionarios judiciales, los abogados,
los profesionales de la salud, los expertos
forenses, los profesionales de los servicios
a las victimas, los trabajadores sociales
y el personal encargado de la libertad
vigilada, las prisiones y la detencién de
menores.

102 A tal fin, los gobiernos, los érganos
legislativos y otras autoridades, como
los consejos judiciales y otros érganos
rectores judiciales independientes y
organismos profesionales juridicos
auténomos e independientes, deben
adoptar, en el marco de sus respectivas
funciones, las siguientes medidas:

() Promulgar y aplicar leyes, normativas,
politicas, directrices y précticas que
creen la obligacién juridica para todas
las personas que desempefien una
funcién en la administracién de justicia
de recibir formacién basada en los
derechos humanos sobre los derechos
de las personas con discapacidad y la
realizacién de ajustes de conformidad
con el apartado j) de la directriz 10.2;

() Proporcionar formacién de manera
continuada a todas las personas
que trabajan en la administracién

de justicia, que podria ser impartida
por instituciones nacionales de
derechos humanos y organizaciones
que representan a las personas con
discapacidad;

Velar por que las personas con
discapacidad y las organizaciones
que las representan participen en la
elaboracién y presentacién de toda
la formacién citada en las presentes
directrices;

Supervisar y evaluar la formacién

y asegurar la participacién y

la implicacién activa de las
organizaciones que representan a las
personas con discapacidad en esta
supervisién y evaluacién;

Iniciar estrategias de sensibilizacién,
que incluyan programas de formacién
y campanias en los medios de
comunicacién, fundamentadas en el
modelo de discapacidad basado en
los derechos humanos, para todos los
funcionarios judiciales, legisladores,
encargados de la formulacién de
politicas y funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, para
eliminar los prejuicios y promover el
reconocimiento de los derechos;

Dar amplia difusién a los manuales
de formacién entre todos los que

se dedican a la administracién de
justicia, especialmente los agentes de
policia, las autoridades fiscales y los
funcionarios judiciales;

Utilizar la formacién para familiarizar
a los agentes de policia, incluidos
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los primeros intervinientes y los
investigadores, el personal del
ministerio publico y los funcionarios
judiciales con las buenas prdcticas
en la inferaccién con las personas
con discapacidad, en particular con
la respuesta, el comportamiento y la
realizacién de ajustes adecuados;

() Elaborar, financiar y poner en
prdctica directrices y formacién para
abogados y estudiantes de derecho
sobre los derechos de las personas
con discapacidad y los ajustes de
procedimiento, de conformidad con el
apartado j) de la directriz 10.2;

i) Proporcionar a las personas con
discapacidad y a sus familias
formacién y acceso a informacién
sobre los derechos, los recursos, la
demanda de reparacién y los medios
procesales;

i) Asegurar que los programas de
formacién sean exhaustivos y aborden

Fotografia de Christian Tasso, del proyecto «Fifteen Percent».

por lo menos los siguientes temas:

i) Factores o caracteristicas del
sistema que pueden crear
obstdculos para las personas con
discapacidad;

i) La eliminacién de los obstéaculos
para el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad;

i) La Convencién sobre los derechos
de las personas con discapacidad
y el modelo de discapacidad
basado en los derechos humanos;

(v La afirmacién de que las
personas con discapacidad tienen
derecho al reconocimiento de su
personalidad juridica, que incluye
la lucha contra los prejuicios y
estereotipos nocivos en materia de
género y discapacidad;

v) La obligacién de respetar la
capacidad juridica de las
personas con discapacidad,
incluida la legitimacién para
actuar y la capacidad legal;

vi) Las competencias de
comunicacioén, incluida la
identificacién de la necesidad

(vii)

(xi)

(i)

(i)

de contratar a expertos para
prestar asistencia en materia de
comunicacion;

La distensién de las situaciones
y la prevencién del uso de la
fuerza;

Adaptaciones de procedimiento;
Adaptaciones razonables;

La lucha contra el capacitismo y
los prejuicios contra las personas
con discapacidad;

Los derechos sexuales,
reproductivos y familiares;
Formas inferrelacionadas de
discriminacién por razén de
discapacidad y otras razones
como el sexo, el género, la
condicién indigena, la raza, la
orientacién sexual, la situacién
migratoria, la pertenencia a
minorias o a comunidades
desfavorecidas, y la pobreza;
Comprensién del derecho de
las personas con discapacidad
a tener igualdad de acceso a

la informacién y concienciacién
sobre el mismo.



RECURSOS ADICIONALES

RECURSOS ADICIONALES

Normas y documentos de referencia que tratan especificamente
sobre la discapacidad
Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observacién general N° 1 (2014) sobre igual
reconocimiento como persona ante la ley
Observacién general N° 2 (2014) sobre accesibilidad.
Observacién general N° 3 (2016), sobre las mujeres y las nifias con discapacidad.
Observacién general N° 6 (2018) sobre la igualdad y la no discriminacién.

Observacién general N° 7 (2018) sobre la participacién de las personas con discapacidad,
incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, a través de las organizaciones que las representan, en
la aplicacién y el seguimiento de la Convencién.

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006).

Flynn, Eiliondir, y otros, Final Report: Access to Justice of Persons with Disabilities. Galway: Centre for Disability
Law and Policy, National University of Ireland, Galway, 2019.

G3ict (Iniciativa Mundial en favor de una tecnologia de la informacién y las comunicaciones de carécter
incluyente), Inclusive courts checklist. Atlanta, 2020.

Naciones Unidas, Asamblea General, Derechos de las personas con discapacidad. 9 de agosto de 2016.
A/71/314.

Salud sexual y reproductiva y derechos de nifias y mujeres jévenes con discapacidad. 14 de
julio de 2017. A/72/133.

Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de las
personas con discapacidad. 12 de enero de 2016. A/HRC/31/62.

Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad. 20 de

diciembre de 2016. A/HRC/34/58.

Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad. 12 de
diciembre de 2017. A/HRC/37/56.

Derecho de acceso a la justicia en virtud del articulo 13 de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. 27 de diciembre 2017. A/HRC/37/25.

Derechos de las personas con discapacidad. 11 de enero de 2019. A/HRC/40/54.

Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Human rights indicators on the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities, articulo 13, 2020 (préxima publicacién).
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Documentos de referencia generales y normas sobre el acceso a la
[usticia

Tratados y érganos de tratados

Convencién internacional sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién racial, (1965), articulos
5yé.

e Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial, Recomendacién general N° 31 (2005) sobre la
prevencién de la discriminacién racial en la administracién y el funcionamiento del sistema de justicia
penal.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), articulos 2, 9, 14 y 26.

e Comité de Derechos Humanos, Observacién general N° 32 (2007) sobre el derecho a un juicio imparcial
y a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia.

Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (1979), articulos 2
y 15.

e Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendacién General N° 33 sobre
el acceso de las mujeres a la justicia.

Convencién contra la tortura y ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (1985), articulos 13
y 14.

e Comité contra la Tortura. Observacién general N° 3 (2012) sobre la aplicacién del articulo 14.
Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989), articulos 12, 23, 37 y 40.

e Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general N° 24 (2019) relativa a los derechos del nifio en
el sistema de justicia juvenil.

Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares (1990), articulos 16 a 20.

Convencién Internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones forzadas
(2006), articulo 24.



RECURSOS ADICIONALES

Otros instrumentos

Principios bdsicos relativos a la independencia de la judicatura (1985).

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder
(1985).

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing)
(1985).

Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién
o prisién (1988).

Principios bésicos sobre la funcién de los abogados (1990).
Directrices sobre la funcién de los fiscales (1990).

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad (Reglas de Tokio)
(1990).

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de menores privados de libertad (1990).
Directrices de accién sobre el nifio en el sistema de justicia penal (1997).

PPrincipios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones (2005).

Conjunto de principios actualizado para la proteccién y la promocién de los derechos humanos mediante la

lucha contra la impunidad (2005).
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas (2007), articulos 22 y 40.

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para
las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok) (2010).

Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de

justicia penal (2012).

Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos (Reglas de Nelson Mandela)
(revisadas en 2015).
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Normas internacionales aplicables en situaciones de conflicto armado

Convenio de Ginebra relativo al trato debido a los prisioneros de guerra (1949), articulos 3y 102 a 108.

Convenio de Ginebra relativo a la proteccién debida a las personas civiles en tiempo de guerra (1949),
articulos 3, 5, 66y 71.

Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccién de las
victimas de los conflictos armados internacionales (Protocolo 1) (1977), apartado 4 del articulo 75.

Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccién de las
victimas de los conflictos armados sin carécter internacional (Protocolo Il) (1977), articulo 6.

Comité Internacional de la Cruz Roja, estudio sobre el derecho internacional humanitario consuetudinario,
norma 100 («Nadie puede ser juzgado o condenado si no es en virtud de un proceso equitativo que
ofrezca todas las garantias judiciales esenciales») (2005).

Instrumentos regionales de derechos humanos

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), articulos I, XVIII y XXVI.

Convenio para la proteccién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales (1950), articulos 6 y 13.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), articulos 8 y 24 a 25.

Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos (1981), articulos 7 y 26.

Principios y directrices sobre el derecho a un juicio justo y a la asistencia juridica en Africa (2003).

Carta Arabe de Derechos Humanos (2004), articulos 11 a 19y 23.

Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, y por
la que se sustituye la Decisién marco 2001/220/JAl del Consejo (2012).



Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad
https: / /www.ohchr.org/SP/Issues/ Disability / SRDisabilities / Pages,/ SRDisabilitiesindex.aspx
sr.disability@ohchr.org

Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
httos:/ /www.ohchr.org/SP/HRBodies/crpd,/Pages,/ CRPDindex.aspx
crpd@ohchr.org

Enviada Especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la Discapacidad y la

Accesibilidad

www.un.org/development/desa/disabilities/resources/ specialenvoy-of-the-secretary-general-on-

disability-and-accessibility. himl

se.disability.secretariat@gmail.com

Portada: Fotografia de Christian Tasso, cortesia de la Fundacién Internacional y para lberoamérica de Administracién
y Politicas Publicas (FIIAPP), parte del Proyecto Europeo «Bridging the Gap Il - Inclusive Policies and Services for Equal
Rights of Persons with Disabilities».
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